MERCADEO Y TECNOLOGIA MEDICA

Conocimiento a su servicio
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¢ Quiénes somos?

Somos una compania colombiana, creada por profesionales
en dreas asistenciales y administrativas con amplia trayectoria y
especializados en manejo de proyectos y procesos de alto
volumen y riesgo en la sector de la salud, quienes recopilando
las experiencias de mayor valor de las grandes empresas en las
que hemos trabajado, surgimos con la expectativa de aportar
nuestro conocimiento enfocados en el mejoramiento continuo
de los procesos de todos los actores del sector de la salud y de
esta manera aportar para que el modelo de salud colombiano
perdure ylogre sus objetivos.

Mision

Brindar a nuestros clientes servicios profesionales especializados
en la recuperacidn de recursos Financieros y operacion de
procesos de salud mediante diseno, implementacion y manejo
de procesos administrativos y asistenciales que le permitan
conseguir sus metas de prestacion yrecuperacion financiera.

Vision

En 2020 Lograr nuestra consolidacion como una empresa de
alto reconocimiento en el sector de la salud destacdndonos por
enfregar a  nuestros clientes soluciones innovadoras que le
permitan cumplir con sus objetivos financieros y operacionales
dentro de los mas altos estndares de calidad y eficiencia.
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Objetivos

@ Apoyaranuestros clientes enla gestion de recuperacion de sus
recursos financieros, mediante la optimizacion de sus procesos
y desarrollo se aplicaciones sencillasy flexibles.

g Asesorar a EPS, IPS y ESE en la construccion de modelos
operativos que aseguren el seguimiento y la tfrazabilidad de sus
recursos por prestacion de servicios.

g Mejorar el flujo de recursos entre los actores del sistema, con el
fin de contribuir alamejoria y calidad en la atencion al usuario.

g Entrenar equipos para que logren alto rendimiento y mejores
resultados.

Nuestros servicios estdn disenados para ofrecer a nuestros
clientes un innumerable abanico de posibilidades. Basados en
modelos operacionales sencillos, que tienen como objetivo
obtener el modelo final que se ajuste a sus necesidades
especificas, con un enfoque metodoldgico de trabajo en
equipo, en el que se lograran obtener la variables puntuales que
el cliente desea o necesita con el modelamiento de un proceso
eficiente disenado, mejorado y operado por nosotros logrando
obtenerelmodeloideal ajustado asu necesidad.
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ADMINISTRACION DE
MODULOS
DE GESTION MIPRES

REPORTE DE PRESCRIPCION DE TECNOLOGIAS EN
SALUD NO FINANCIADAS POR EL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

MIPRES NoPBS UPC
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MARCO JURIDICO

« RESOLUCION 1885 DEL 10/05/2018:
Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de
prescripcion, suministro, verificacion, control, pago y analisis de la
informacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos
de la UPC, de servicios complementarios y se dictan otras
disposiciones.

« RESOLUCION 2438 DEL 12/06/2019
Por la cual se establece el procedimiento y los requisitos para el
acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la UPC del Régimen
Subsidiado y servicios complementarios y se dictan otras
disposiciones.

* RESOLUCIONES 205 Y 206 DEL 17/02/2020:
Por la cual se establecen disposiciones en relacion con el
presupuesto maximo para la gestidn y financiacion de los servicios
y tecnologias en salud no financiados con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion - UPC y no excluidos de la financiacion con
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS,
y se adopta la metodologia para definir el presupuesto maximo.

* Manuales de operacion expedidos por MINSALUD en el
marco procedimental del proceso MIPRES.

* Anexos Técnicos
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ADMINISTRACION MODULOS DE GESTION MIPRES
OBIJETIVO

Presentar los servicios desarrollados para la administracion y
gestion del proceso MIPRES, orientados a proveer los
servicios de: anadlisis, reporte, seguimiento y control para las
fases de prescripcion, direccionamiento, programacion,
dispensacion, suministro y control de presupuesto de
prestaciones NO PBS, en virtud de las disposiciones de la
Resolucion 1885 de 2018, Resoluciones 205 y 206 de 2020 y
los manuales operativos disefiados por MINSALUD.

Este servicio permitird garantizar la gestion del proceso
MIPRES, con criterios de calidad, oportunidad, pertinencia,
racionalidad y cumplimiento, en concordancia con los
lineamientos normativos expedidos por el Ministerio de
Salud.
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ADMINISTRACION MODULOS DE GESTION MIPRES
INTRODUCCION

El nuevo método de prescripcion, Autorizacion, dispensacion,
facturacion y recobro, del sistema de salud colombiano, pretende,
que todos los actores del sistema participen activamente en el
proceso y gestionen sus resultados demostrando su oportunidad y
la calidad de sus servicios, con pruebas fehacientes y directas ante
el ministerio de salud.

Por lo tanto este ultimo ha implementado procedimientos basados
en el desarrollado de herramientas tecnoldgicas en linea, que
permiten mantener trazabilidad y tomar Ilas medidas
correspondientes para mejorar los modelos de atenciéon de EPS,
IPS, ESE, PROFESIONALES INDEPENDIENTES, OPERADORES
LOGISTICOS y demas actores del sistema.

Esta herramienta basada en la documentacion de servicios REST
(Swagger) es primordial, ya que nos ofrece una descripcion del
objetivo y funcionamiento de cada servicio, pero vemos muchas
veces que esta documentacion esta dirigida a personas con ciertos
conocimientos técnicos, lo que hace que sin los mismos sea de
dificil entendimiento y manejo.

Adicionalmente, hay procedimientos que no estan descritos para la
operacidn diaria y estos deben ser implementados por cada una de
las empresas obligadas a reportar informacion.

Para facilitar esta labor en MyT MEDICA, hemos desarrollado
herramientas de seguimiento y modelos de proceso, que completan
los ciclos no documentados en la norma y que se adaptan a las
diferentes necesidades de cada responsable en su propio
escenario.
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MODELO GENERAL DEL PROCESO

MIPRES Acceso a servicios
No PBSUPC
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En este modelo, podemos observar los mddulos que son
necesarios para completar el ciclo de reporte en la herramienta
Swagger del ministerio, con las variables graficas posibles para la
adecuada intervencion en el proceso.

Cada uno de estos cuenta con un disefio detallado, acompanado
de un desarrollo tecnolégico propio de MyT MEDICA, los cuales
permitira la entrada en operacion e interaccion en tiempo real
con la herramienta del ministerio y a su vez un control y
seguimiento de todas las actividades, resultados y pendientes de
gestion a cargo de su empresa.

Estas herramientas le permitiran realizar mejoras en sus
procesos, oportunidad de gestion y resultados y evitaran
sanciones por incumplimientos, ademas de fortalecimiento en la
relacion con sus clientes.
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ADMINISTRACION MODULOS DE GESTION MIPRES
ALCANCE

El alcance de nuestra propuesta, contempla la estructuracion y
ejecucion de las siguientes actividades:

Asesoria y acompaifamiento en requisitos previos de operacion,
Implementacion de flujos de generacion de informacion,
Descarga y analisis de informacion, cargue y reporte de datos,
seguimiento de requerimientos y solicitudes, identificacion e
implementacion de acciones de mejoramiento, disefio de
indicadores y tableros de control.

Los procesos descritos podran ser implementados de forma total
o parcial, en las fases de: prescripcion, direccionamiento,
programacion, dispensacion, suministro y control de valor techo
de recobro; estructuradas por el MINSALUD para el proceso
MIPRES.

El compromiso de MYT Meédica SAS es proveer las mejores
practicas en el desarrollo y tercerizacion de procesos, apoyados en
nuestros expertos en andlisis de informacion, basando nuestro
analisis y resultado en los criterios técnicos normativos, la
experiencia en procesos MIPRES y apoyados por la tecnologia
para cumplir con el objetivo.
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MODULO DE PRESCRIPCION
BENEFICIOS E IMPACTO

v Seguimiento y control de prescripciones generadas por los
profesionales adscritos a la entidad.

v’ Identificacion de servicios con mas frecuencia de
prescripcion.

v Proyeccion del costo asociado a las prescripciones
generadas.

v' Control del presupuesto No PBS.

v’ Identificacién de prescripciones con requerimiento de junta
de profesionales, generacion y seguimiento de las mismas.

v Anélisis y validacion de la informacién cargada en cada
prescripcion, que permita asegurar la calidad y consistencia
de los datos.

v’ Identificacién de casos con posibles inconsistencias de
informacion, que permitan la generacion oportuna de
ajustes, correcciones o anulaciones.

v Disminucion del riesgo y carga operativa asociada a casos
con inconsistencias en informacion que tengan como
resultado un reporte de devolucidon de parte de la EPS.

v’ Analitica de datos y mejoramiento futuro con herramientas
de BI

v’ Disefio e implementacién de indicadores de gestion.

v Notificaciones en tiempo real desde y hacia los diferentes
actores del proceso.

v’ Estructuracién de cuadros de mando.

v’ Identificacibn e implementacion de acciones de
mejoramiento.
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MODULO DE DIRECCIONAMIENTO
BENEFICIOS E IMPACTO

v Seguimiento y control de prescripciones generadas dentro
de la red de prestadores, que por la tipologia del ambito de
atencion, requieran la estructuracion y cargue del reporte de
direccionamiento.

v Andlisis y validacion de la informacién cargada en cada
prescripcion, que permita identificar la consistencia en los
datos, habilitando el proceso de direccionamiento o
devolucion.

v’ Identificacién y estructuracion de parametros y variables
para la generacion del direccionamiento, basados en
informacion del afiliado, red de prestadores, tipo de servicio,
ubicacion geografica de afiliados y prestadores, contratacion
y costo proyectado.

v’ Estructuracién y cargue del reporte de direccionamiento.

v' Cumplimiento de los requisitos de la plataforma MIPRES, en
lo relacionado con la responsabilidad en el cargue de
reportes de transaccidn, necesarios para garantizar la
interoperabilidad del sistema.

v’ Aseguramiento de los datos necesarios para realizar el
proceso de comunicacion y notificacion de entrega al
afiliado.

v’ Proyeccion del costo asociado a las prescripciones
generadas.

v’ Control y seguimiento del presupuesto No PBS.

v' Analitica de datos y mejoramiento futuro con herramientas
de BI.

v’ Disefio e implementacion de indicadores de gestidn.

v’ Notificaciones en tiempo real de los diferentes actores del
proceso.

v’ Estructuracién de cuadros de mando.

v’ Identificacibn e implementacién de acciones de
mejoramiento.
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MODULO DE MODULO DE SUMINISTRO Y FACTURACION
BENEFICIOS E IMPACTO

v’ Proyeccion del costo asociado a servicios No PBS
suministrados.

v’ Identificacién de prescripciones que no han agotado el ciclo
de informacidon necesario para el cierre del caso, cuya
culminacion en el caso del prestador, se entiende agotada
con el cargue efectivo del reporte de suministro y
facturacion.

v’ Validacién de las tarifas parametrizadas para facturacion,
tarifas contratadas por cada entidad y precios regulados en
la normatividad.

v" Andlisis y validacion de la informacién cargada en el reporte
de suministro y facturacion que permita asegurar la calidad y
consistencia de los datos.

v’ Identificacién de casos con posibles inconsistencias de
informacion, que consiga la generacion oportuna de ajustes
y correcciones.

v’ Apoyo al proceso de facturaciéon de servicios No PBS,
estructuracion de la cuenta médica y trazabilidad del reporte
de facturacion electronica.

v Disminucién del riesgo y la carga operativa, asociada a casos
con inconsistencias en informacidn, que tengan como
resultado la devolucion o imposicion de glosa por la EPS.

v Analitica de datos y mejoramiento futuro con herramientas
de BI.

v’ Disefio e implementacion de indicadores de gestidn.

v Notificaciones en tiempo real de los diferentes actores del
proceso.

v’ Estructuracién de cuadros de mando.

v’ Identificacibn e implementacién de acciones de
mejoramiento.
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MODULO DE MODULO DE GARANTIA DE SUMINISTRO
BENEFICIOS E IMPACTO

v’ Identificacion de alertas y estructuracion de planes de gestion,
para los casos sin reporte de suministro y facturacion por parte
de los prestadores, para los casos que evidencien inconsistencias
de informacidn en cantidades y valores facturados, en los que no
se no evidencie la entrega al usuario.

v’ Validaciéon del cumplimiento de los tiempos de entrega para
prescripciones suministradas por los prestadores.

v’ Proyeccién del costo asociado a las prescripciones generadas y

suministradas.

Control de ejecucidon del presupuesto de techos No PBS.

Identificacion de prescripciones que no han agotado el ciclo de

informacion necesario para el cierre del caso, cuya culminacion

en el caso de la EPS, se entiende agotada con el cargue efectivo
del reporte de garantia de suministro.

v" Validacién de las tarifas contratadas con cada prestador y precios
regulados por norma.

v Andlisis y validacién de la informacién que permita asegurar la
calidad y consistencia de los datos.

v’ Identificacion de casos con posibles inconsistencias de
informacion, que permita la generacion oportuna de ajustes y
correcciones.

v’ Apoyo al proceso de cuentas médicas y estructuracion de
causales de glosa que permitan la devoluciéon de facturas a los
prestadores que no cumplan con el reporte de prescripcion,
juntas médicas y suministro y facturacion.

v Disminucién del riesgo y la carga operativa, asociada a casos con
inconsistencias en informacién, que tengan como resultado la
afectacion del presupuesto de techos No PBS.

v' Agentes de tareas automaticas para optimizar la interaccién
entre diferentes sistemas de informacion.

v’ Disefio e implementacidn de indicadores de gestidn.

v Notificaciones en tiempo real de los diferentes actores del
proceso.

v’ Estructuracién de cuadros de mando.
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OTROS SERVICIOS DE MyT MEDICA

> Recobros Adres, Procedimiento técnico especializado
para recobros por concepto de servicios NO POS. Mediante
el Uso de diferentes vias: Procesos Ordinarios (Dia a Dia,
MyT 04), procesos excepcionales (Glosa Transversal,
Precisiones, Divergencia Recurrente).

» Recobros oftros conceptos, Recobros por concepto de
capitaciones no ejecutadas. Recobros reasegurados por
servicios de alto costo, Recobros ARL.

> Auditoria, Implementacion de procesos de auditoria;
Medica concurrente, Medica externa, administrativa,
liguidacidon de cuentas.

> Andlisis y Transcripcion de Prescripciones MIPRES,
Procesamiento automatizado o Manual de prescripciones
de ordenamientos NO POS por Tutelas, Contingencias o
Juntas Medicas, Diseno y estructuracion de procesos
operativos para la consecucion de soportes documentales
de juntas médicas., Andlisis del caso clinico y Justificacion
de la prestacion del servicio.

> Alistamiento para demandas y dictdmenes periciales,
Proceso operativo de alistamiento de recobros para
presentacion de reclamaciones administrativas, auditoria
técnica de recobros orientada a la procedibilidad de
causales de glosa susceptibles de accidn judicial con base
en la normatividod de procesos ordinarios 0
excepcionales.

> Andilisis y bUsqueda de Fallos de Tutela, Revisidn y resumen
de ordenamientos por fallos de tutela, validacion del
alcance como herramienta de consulta al momento de
autorizar o Recobrar NO POS. BUsqueda de fallos desde su
origen como soporte del recobro

> Facturacion hospitalaria, definicién, desarrollo, operaciéon y
control de facturacion hospitalaria y de IPS, incluyendo
reclamaciones por ECAT e interventoria de la cartera.
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OTROS SERVICIOS DE MyT MEDICA

GESTION DE CALIDAD EN SALUD

i
i

i

Procesos de Habilitacion
Procesos de acreditacion

Gestion de calidad dela informacion

Calidad en procesos Clinicos, Administrativos y financieros.

Q

c o o o o .

Planeacion estratégica

Entrenamiento y capacitacion de Equipos
Gestion dela gerencia

Tercerizacion de la administracion
Programas de promociony prevencion.
Servicios complementarios

Asesoria Juridica
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